
Preguntas estratégicas para plantear a 
su proveedor de plataforma y evaluar si 
la implementación está preparada para 
generar ROI. 

1. Rigurosidad durante 
la fase de descubrimiento 

¿El descubrimiento es tratado como una fase 
estratégica crítica que alinea las prioridades 
empresariales y técnicas? 

¿Existe un método claro para definir y acordar 
qué áreas deben adaptarse y cuáles deben 
adoptarse como estándar? 

¿Es el calendario de descubrimiento lo suficien-
temente realista como para reducir los cambios 
en el alcance y la corrección de tareas durante la 
entrega?

¿Existe un proceso estructurado para evitar 
interpretaciones erróneas y garantizar que los 
requisitos se entiendan perfectamente antes de 
iniciar la implementación? 
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2. Entendimiento 
compartido 

¿Están alineadas las partes técnicas y empre-
sariales a lo largo de todo el programa, no solo al 
principio? 

¿Existe un proceso estructurado para crear y 
mantener un vocabulario compartido por todos 
los equipos? 

¿Las solicitudes de cambio se evalúan tenien-
do en cuenta el impacto que podría tener en la 
arquitectura a largo plazo? 
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3. Configuración sostenible 

4. Continuidad de la entrega 

5. Gobernanza y crecimiento 

¿Hay un equilibrio entre la flexibilidad de la im-
plementación y la protección de la integridad de 
la arquitectura? 

¿Prioriza el proveedor la configuración sobre la 
codificación personalizada? 

¿Seguirá siendo escalable la plataforma una vez 
aplicadas las decisiones de configuración?

¿Se revisan las decisiones en términos de config-
uración para evitar mayor complejidad a futuro y 
un aumento de costos?

¿El mismo equipo de la entrega seguirá siendo 
responsable después de la salida a producción 
para preservar los conocimientos y reducir el 
riesgo de una transición? 

¿Existe un enfoque claro para apoyar las mejoras 
continuas, las ampliaciones y los nuevos lan-
zamientos después de la salida a producción?

¿La gobernanza garantiza una ejecución rigurosa 
en todos los proyectos y a lo largo del tiempo? 

¿La gobernanza propicia la evolución de la plata-
forma sin comprometer su estabilidad e 	
integridad? 
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